Peeclen

Allgemeine Geschaftsbedingungen Aannemersbedrijf Peelen V.O.F.
E-Mail: info@aannemersbedrijfpeelen.nl

Website: www.aannemersbedrijfpeelen.nl

Artikel 1 - Definitionen

1.

2.

3.

4.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. mit Sitz in Leusden, Handelsregisternummer: 94691770.
Kunde: die Person, mit der Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. einen Vertrag geschlossen hat.
Parteien: Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. und Kunde zusammen.

Verbraucher: ein Kunde, der zudem eine Einzelperson ist und als Privatperson handelt.

Artikel 2 - Geltungsbereich

1.

Diese Bedingungen gelten fur alle Angebote, Offerten, Arbeiten, Bestellungen, Vertrage und
die Erbringung von Dienstleistungen oder Produkten durch oder im Auftrag von
Aannemersbedrijf Peelen V.O.F.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. und der Kunde kénnen von diesen Bedingungen nur
abweichen, wenn dies schriftlich vereinbart wird.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. und der Kunde schlieBen die Anwendbarkeit der
allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden oder anderer ausdrucklich aus.

Artikel 3 - Angebote und Offerten

1.

Angebote und Offerten von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. sind unverbindlich, sofern nicht
ausdrucklich anders angegeben.

Ein Angebot oder eine Offerte ist maximal 2 Wochen gultig, es sei denn, es ist eine andere
Fristim Angebot oder der Offerte angegeben.

Nimmt der Kunde ein Angebot oder eine Offerte innerhalb der geltenden Frist nicht an, so
erlischt das Angebot oder die Offerte.

Angebote und Offerten gelten nicht fir Nachbestellungen, es sei denn, Aannemersbedrijf
Peelen V.O.F. und der Kunde vereinbaren dies schriftlich.

Artikel 4 - Annahme

1.

Bei der Annahme eines unverbindlichen Angebots oder einer Offerte darf Aannemersbedrijf
Peelen V.O.F. das Angebot innerhalb von 3 Tagen nach Erhalt der Annahme zurtickziehen,
ohne dass der Kunde daraus irgendwelche Rechte ableiten kann.

Die mundliche Annahme des Kunden bindet Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. nur, nachdem
der Kunde diese schriftlich oder elektronisch bestatigt hat.

Artikel 5 - Preise



10.

11.

12.

13.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. verwendet Preise in Euro, inklusive Mehrwertsteuer und
exklusive eventueller weiterer Kosten wie Verwaltungs- oder Versandkosten, sofern nicht
schriftlich anders vereinbart.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. kann die Preise seiner Dienstleistungen und Produkte auf
seiner Website und in anderen Mitteilungen jederzeit andern.

Erhéhungen der Kostenpreise von Produkten oder Teilen davon, die Aannemersbedrijf
Peelen V.O.F. zum Zeitpunkt der Angebotserstellung oder beim Zustandekommen des
Vertrags nicht vorhersehen konnte, kdnnen zu Preissteigerungen fuhren.

Der Verbraucher kann den Vertrag aufgrund einer Preiserhohung gema Absatz 3 rlickgangig
machen, es sei denn, die Erhohung ist das Ergebnis einer gesetzlichen Regelung.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. legt den Preis der Dienstleistung auf Basis der tatsachlich
aufgewendeten Stunden fest.

Der Preis wird gemaB den Ublichen Stundenséatzen von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F.
berechnet, die fur den Zeitraum gelten, in dem die Arbeiten ausgefiihrt werden, es sei denn,
es wurde schriftlich etwas anderes vereinbart.

Wenn Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. und der Kunde fur eine Dienstleistung einen
Gesamtbetrag vereinbaren, handelt es sich immer um einen Richtpreis, es sei denn, es
wurde schriftlich etwas anderes vereinbart.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. darf bis zu 10 % vom Richtpreis abweichen.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. muss den Kunden rechtzeitig dariber informieren, warum
ein hoherer Preis gerechtfertigt ist, wenn der Richtpreis um mehr als 10 % steigt.

Der Kunde kann den Teil des Auftrags, der Uber den Richtpreis (zuztglich 10 %) hinausgeht,
entfallen lassen, wenn der Richtpreis um mehr als 10 % steigt.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. darf seine Preise jahrlich anpassen.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. wird Preisdnderungen dem Kunden vor deren Inkrafttreten
mitteilen.

Der Verbraucher kann den Vertrag mit Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. kindigen, wenn er
mit der Preiserhdhung nicht einverstanden ist.

Artikel 6 - Zahlungen und Zahlungsfristen

1.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. darf bei der Uberpriifung des Vertrags eine Anzahlung von
bis zu 50 % des vereinbarten Betrags verlangen.

Der Kunde muss eine Zahlung innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung leisten.

Die Zahlungsfristen, die Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. anwendet, sind verbindliche
Zahlungsfristen. Das bedeutet, dass der Kunde automatisch in Verzug gerat, wenn er den
vereinbarten Betrag nicht spatestens am letzten Tag der Zahlungsfrist bezahlt, ohne dass



Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. eine Mahnung an den Kunden senden oder ihn in Verzug
setzen muss.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. darf eine Lieferung von einer sofortigen Zahlung abhangig
machen oder eine Sicherheit fir den Gesamtbetrag der Dienstleistungen oder Produkte
verlangen.

Der Kunde bezahlt Produkte sofort.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. darf bei Vertragsschluss fur eine Dienstleistung eine
Anzahlung von bis zu 50 % des vereinbarten Betrags verlangen.

Der Kunde muss Rechnungen innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum an
Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. bezahlen, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart
oder auf der Rechnung ist eine andere Zahlungsfrist angegeben.

Die genannten Zahlungsfristen sind verbindliche Zahlungsfristen. Wenn der Kunde den
Betrag nicht spatestens am letzten Tag der Zahlungsfrist bezahlt, gerat er automatisch in
Verzug, ohne dass Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. dem Kunden eine Mahnung senden oder
ihn in Verzug setzen muss.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. darf eine Lieferung von einer sofortigen Zahlung oder der
Stellung einer Sicherheit fir den Gesamtbetrag der Dienstleistung abhangig machen.

Artikel 7 - Reklamationsrecht

1.

Wenn der Kunde in Verzug ist, darf Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. das Recht der
Reklamation hinsichtlich der unbezahlt gelieferten Produkte gegentber dem Kunden
geltend machen.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. Ubt sein Reklamationsrecht durch eine schriftliche oder
elektronische Mitteilung an den Kunden aus.

Sobald der Kunde uUber das geltend gemachte Reklamationsrecht informiert wurde, muss
der Kunde die betreffenden Produkte unverzuglich an Aannemersbedrijf Peelen V.O.F.
zuricksenden, es sei denn, es wurde schriftlich etwas anderes vereinbart.

Der Kunde tragt die Kosten fur die Ruckholung oder Riickgabe der in Absatz 3 genannten
Produkte.

Artikel 8 - Widerrufsrecht

1.

Ein Verbraucher kann einen Online-Kauf innerhalb von 14 Tagen nach dem Kauf ohne
Angabe von Grunden riickgangig machen. Dieses Widerrufsrecht gilt nicht, wenn:

¢ das Produkt benutzt wurde

¢ es sich um ein Produkt handelt, das schnell verderben kann, wie Lebensmittel oder
Blumen

¢ es sich um ein Produkt handelt, das speziell fur den Verbraucher angefertigt oder
angepasst wurde

¢ es sich um ein Produkt handelt, das aus hygienischen Grinden nicht zuruckgegeben



werden kann, wie Unterwésche und Badebekleidung

¢ das Siegel nicht intakt ist, wenn es sich um Datentrager mit digitalen Inhalten wie DVDs
oder CDs handelt

¢ das Produkt oder die Dienstleistung Unterkunft, eine Reise, ein Restaurantbetrieb,
Transport, einen Cateringauftrag oder eine Form der Freizeitgestaltung betrifft

¢ das Produkt eine lose Zeitschrift oder eine lose Zeitung ist

¢ es sich um eine Eilreparatur handelt

¢ es Wetten oder Lotterien betrifft

¢ der Verbraucher auf sein Widerrufsrecht verzichtet hat

¢ es sich um eine Dienstleistung handelt, die mit Zustimmung des Kunden vollstandig
innerhalb der Widerrufsfrist erbracht wird und bei der der Kunde ausdrucklich erklart hat,
auf das Widerrufsrecht zu verzichten.

Die Widerrufsfrist von 14 Tagen in Absatz 1 beginnt:

* am Tag nach Erhalt des letzten Produkts oder Teils einer Bestellung

¢ sobald der Verbraucher einen Vertrag Uber die Erbringung einer Dienstleistung
geschlossen hat

¢ sobald der Verbraucher bestatigt hat, dass er digitale Inhalte Uber das Internet beziehen
wird.

Der Verbraucher kann von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen, indem er eine E-Mail
zu diesem Thema an info@aannemersbedrijfpeelen.nl sendet, eventuell unter Verwendung
des Widerrufsformulars, das auf der Website von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F.,
www.aannemersbedrijfpeelen.nl, verfugbar ist.

Der Verbraucher ist verpflichtet, das Produkt innerhalb von 14 Tagen nach Bekanntgabe
seines Widerrufsrechts an Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. zurickzusenden, andernfalls
verfallt sein Widerrufsrecht.

Artikel 9 - Erstattung der Versandkosten

1.

Wenn der Verbraucher seine Bestellung rechtzeitig widerruft und die vollstandige Bestellung
fristgerecht an Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. zuricksendet, wird Aannemersbedrijf

Peelen V.O.F. etwaige vom Verbraucher gezahlte Versandkosten innerhalb von 14 Tagen
nach Erhalt der fristgerecht vollstandig zurlickgesendeten Bestellung an den Verbraucher
zuruckerstatten.

Die Versandkosten gehen nur dann zu Lasten von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F., wenn die
vollstandige Bestellung zurickgegeben wird.

Artikel 10 - Erstattung der Riicksendekosten

1.

Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht und die vollstandige
Bestellung rechtzeitig zuricksendet, tragt der Kunde die Kosten dafur, es sei denn, der
Verbraucher sendet eine vollstandige Bestellung mit einem Mindestwert von 500 € (ohne
Versandkosten) zurlick.

Artikel 11 - Zuriickbehaltungsrecht


http://www.aannemersbedrijfpeelen.nl/

1.

Sofern der Kunde kein Verbraucher ist, verzichtet er hiermit auf das Recht, die Erfullung
einer aus diesem Vertrag resultierenden Verpflichtung auszusetzen.

Artikel 12 - Zuriickbehaltungsrecht

1.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. kann von seinem Zurlickbehaltungsrecht Gebrauch
machen und in diesem Fall Produkte des Kunden zurtckhalten, bis der Kunde alle noch
offenen Rechnungen von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. bezahlt hat, es sei denn, der
Kunde hat fir diese Kosten ausreichende Sicherheit geleistet.

Das Zuruckbehaltungsrecht gilt auch auf der Grundlage friherer Vereinbarungen, aufgrund
derer der Kunde noch Geld an Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. zahlen muss.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. haftet nicht fir Schaden, die dem Kunden aufgrund der
Ausubung seines Zurtckbehaltungsrechts entstehen.

Artikel 13 - Verrechnung

1.

Sofern der Kunde kein Verbraucher ist, verzichtet er auf sein Recht, eine Schuld an
Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. mit einer Forderung gegenuber Aannemersbedrijf Peelen
V.O.F. zu verrechnen.

Artikel 14 - Eigentumsvorbehalt

1.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. bleibt Eigentimer aller gelieferten Produkte, bis der Kunde
alle offenen Rechnungen von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. in Bezug auf einen zugrunde
liegenden Vertrag bezahlt hat, einschlieBlich Forderungen aufgrund von Nichterfullung.

Bis zu diesem Zeitpunkt in Absatz 1 kann Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. von seinem
Eigentumsvorbehalt Gebrauch machen und die Waren zuricknehmen.

Bevor das Eigentum auf den Kunden Ubergegangen ist, darf der Kunde die Produkte nicht
verpfanden, verkaufen, verauBern oder auf andere Weise belasten.

Wenn Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. von seinem Eigentumsvorbehalt Gebrauch macht,
wird der Vertrag dadurch aufgehoben, und Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. darf vom Kunden
Schadensersatz, entgangenen Gewinn und Zinsen verlangen.

Artikel 15 - Lieferung

1.

2.

Die Lieferung erfolgt, solange der Vorrat reicht.

Die Lieferung erfolgt bei Aannemersbedrijf Peelen V.O.F., es sei denn, es wird etwas anderes
vereinbart.

Die Lieferung von online bestellten Produkten erfolgt an die vom Kunden angegebene
Adresse.

Wenn der Kunde die vereinbarten Betrage nicht oder nicht rechtzeitig bezahlt, darf
Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. seine Verpflichtungen aussetzen, bis der Kunde bezahlt.



5. Beiverspateter Zahlung liegt ein Glaubigerverzug vor, weshalb der Kunde eine verspatete
Lieferung nicht gegentber Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. geltend machen kann.

Artikel 16 - Lieferzeit

1. Die Lieferzeiten von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. sind unverbindlich. Bei spaterer
Lieferung kann der Kunde hieraus keine Rechte ableiten, es sei denn, es wurde schriftlich
etwas anderes vereinbart.

2. Die Lieferzeit beginnt, wenn das vom Kunden zur Zustimmung unterzeichnete Angebot von
Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. schriftlich oder elektronisch an den Kunden bestatigt
wurde.

3. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Schadensersatz und kann den Vertrag nicht aufheben,
wenn Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. spater liefert als vereinbart. Der Kunde kann den
Vertrag jedoch aufheben, wenn dies schriftlich vereinbart wurde oder wenn
Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. nicht innerhalb von 14 Tagen liefern kann, nachdem er
schriftlich dazu aufgefordert wurde, oder wenn der Kunde und Aannemersbedrijf Peelen
V.O.F. etwas anderes vereinbart haben.

Artikel 17 - Tatsachliche Lieferung

1. Der Kunde muss sicherstellen, dass die tatsachliche Lieferung seiner bestellten Produkte
rechtzeitig erfolgen kann.

Artikel 18 - Transportkosten

1. Der Kunde tragt die Transportkosten, es sei denn, der Kunde und Aannemersbedrijf Peelen
V.O.F. haben schriftlich etwas anderes vereinbart.

Artikel 19 - Verpackung und Versand

1. Wenn die Verpackung eines gelieferten Produkts geoffnet oder beschadigt ist, muss der
Kunde sich von dem Transporteur eine Notiz dariber machen lassen, bevor er das Produkt
in Empfang nimmt. Unterlasst der Kunde dies, kann er Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. nicht
fur eventuelle Schaden haftbar machen.

2. Wenn der Kunde selbst den Transport eines Produkts organisiert, muss er eventuelle
sichtbare Schaden an Produkten oder der Verpackung vor dem Transport an
Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. melden. Unterlasst der Kunde dies, kann er
Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. nicht flr eventuelle Schaden haftbar machen.

Artikel 20 - Versicherung

1. Der Kunde muss folgende Gegenstande ausreichend versichern und gegen unter anderem
Brand-, Explosions- und Wasserschaden sowie Diebstahl versichert halten:

e Gelieferte Waren, die fur die Ausfuhrung des zugrunde liegenden Vertrags notwendig
sind

o Gegenstande von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F., die sich beim Kunden befinden



e Gegenstande, die unter Eigentumsvorbehalt geliefert wurden

Der Kunde legt auf erste Aufforderung von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. die Police dieser
Versicherungen zur Einsichtnahme vor.

Der Kunde muss auf eigene Kosten eine CAR-Versicherung abschlieBen, es sei denn, es
wurde etwas anderes vereinbart.

Der Kunde kann keinen Anspruch auf Schadensersatz geltend machen, der sonst durch
diese Versicherung gedeckt ware, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart.

Artikel 21 - Aufbewahrung

1.

Wenn der Kunde bestellte Produkte erst spater als zum vereinbarten Lieferdatum abnimmt,
tragt der Kunde das gesamte Risiko eines moglichen Qualitatsverlustes.

Eventuelle zusatzliche Kosten, die durch vorzeitige oder verspatete Abnahme von Produkten
entstehen, gehen vollstandig zu Lasten des Kunden.

Artikel 22 - Montage und/oder Installation

1.

Obwohl sich Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. bemiuht, alle Montage- und/oder
Installationsarbeiten bestmaoglich auszufuhren, Gbernimmt er dafur keine Verantwortung,
es sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vor.

Artikel 23 - Garantie

1.

Wenn der Kunde und Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. einen Vertrag mit
Dienstleistungscharakter abgeschlossen haben, beinhaltet dieser fuUr Aannemersbedrijf
Peelen V.O.F. lediglich eine Verpflichtung zur Bemihung und somit keine
Ergebnisverpflichtung.

Die Garantie fur Produkte gilt nur fur Mangel, die durch fehlerhafte Herstellung oder
Konstruktion oder fehlerhaftes Material verursacht wurden.

Die Garantie gilt nicht:
e im Falle von normalem VerschleiB3
e fur Schaden, die durch Unfalle entstehen
e fiir Schaden, die durch Anderungen am Produkt verursacht werden

e flr Schaden durch Nachlassigkeit oder unsachgemaBe Verwendung durch den
Kunden

e wenn die Ursache des Mangels nicht eindeutig festgestellt werden kann

Das Risiko von Verlust, Beschadigung oder Diebstahl der Produkte, die Aannemersbedrijf
Peelen V.O.F. liefert, geht auf den Kunden Uber, sobald sie rechtlich oder tatsachlich
geliefert werden oder zumindest in den Besitz des Kunden oder eines Dritten gelangen, der
das Produkt fir den Kunden entgegennimmt.



Artikel 24 - Ausfiihrung des Vertrags

1.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. fuhrt den Vertrag nach bestem Wissen und Gewissen sowie
gemaB den Anforderungen an gutes Handwerk aus.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. darf die vereinbarten Dienstleistungen ganz oder teilweise
von Dritten ausfuhren lassen.

Die Ausfuhrung des Vertrags erfolgt in Absprache und nach schriftlicher Zustimmung sowie
der Zahlung eines etwaigen Vorschusses durch den Kunden.

Der Kunde muss sicherstellen, dass Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. rechtzeitig mit der
Ausflhrung des Vertrags beginnen kann.

Falls der Kunde nicht dafir sorgt, dass Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. rechtzeitig beginnen
kann, tragt der Kunde die daraus resultierenden zusatzlichen Kosten.

Artikel 25 - Informationsbereitstellung durch den Kunden

1.

Der Kunde stellt alle Informationen, Daten und Unterlagen, die flr die ordnungsgemafBe
Ausfuhrung des Vertrags relevant sind, rechtzeitig in der gewlnschten Form und auf die
gewunschte Weise Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. zur Verfugung.

Der Kunde steht fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der zur Verfligung gestellten
Informationen, Daten und Unterlagen ein, auch wenn diese von Dritten stammen, soweit
sich aus der Natur des Vertrags nichts anderes ergibt.

Wenn und soweit der Kunde dies verlangt, gibt Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. die
betreffenden Unterlagen zurlck.

Stellt der Kunde die von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. angemessen verlangten
Informationen, Daten oder Unterlagen nicht, nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgeman
zur Verfigung und verzogert sich dadurch die Ausfihrung des Vertrags, tragt der Kunde die
daraus resultierenden zusatzlichen Kosten und Stunden.

Artikel 26 - Dauer des Dienstleistungsvertrags

1.

Der Vertrag zwischen Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. und dem Kunden fur eine
Dienstleistung wird fur die Dauer von 1 Jahr geschlossen, es sei denn, aus der Natur des
Vertrags ergibt sich etwas anderes oder es wurde schriftlich etwas anderes vereinbart.

Nach Ablauf der Frist in Absatz 1 wird der Vertrag stillschweigend in einen Vertrag auf
unbestimmte Zeit umgewandelt, es sei denn, der Kunde oder Aannemersbedrijf Peelen
V.O.F. kiindigen den Vertrag mit einer Kiindigungsfrist von 2 Monaten. Ist der Kunde ein
Verbraucher, gilt eine Kindigungsfrist von 1 Monat.

Artikel 27 - Kiindigung eines Dienstleistungsvertrags fiir bestimmte Zeit

1.

Der Kunde kann einen Vertrag Uber eine Dienstleistung fur bestimmte Zeit frlhestens nach
1 Jahr kindigen.



2. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit von 1 Jahr kann der Kunde den Vertrag gemanB
Absatz 1 mit einer Kindigungsfrist von 2 Monaten klindigen.

3. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit von 1 Jahr kann ein Verbraucher den Vertrag gemaf
Absatz 1 mit einer Kindigungsfrist von 1 Monat kiindigen.

4. Istder Vertrag Uber eine Dienstleistung fur weniger als 1 Jahr abgeschlossen worden, ist der
Vertrag wahrend der Laufzeit nicht kiindbar.

Artikel 28 - Geistiges Eigentum

1. Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. behalt sich alle Rechte an geistigem Eigentum an allen
Entwurfen, Zeichnungen, Schriftsticken, Datentragern mit Informationen oder anderen
Informationen, Angeboten, Bildern, Skizzen, Modellen und Mock-ups vor, es sei denn, es
wurde etwas anderes vereinbart.

2. Der Kunde darf die in Absatz 1 genannten Rechte an geistigem Eigentum nicht ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. Dritten anzeigen, zur
Verfugung stellen oder anderweitig verwenden.

Artikel 29 - Geheimhaltung

1. Der Kunde halt alle Informationen, in welcher Form auch immer, die er von
Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. erhalt, geheim.

2. Gleiches gilt fur alle anderen Informationen bezulglich Aannemersbedrijf Peelen V.O.F., von
denen der Kunde weiB3 oder verniunftigerweise annehmen kann, dass sie geheim oder
vertraulich sind oder deren Verbreitung Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. Schaden zufligen
kann.

3. Der Kunde trifft alle notwendigen MaBnahmen, um sicherzustellen, dass er die
Informationen gemaB den Absatzen 1 und 2 geheim halt.

4. Dieindiesem Artikel beschriebene Geheimhaltungspflicht gilt nicht fur Informationen:
e die bereits 6ffentlich waren, bevor der Kunde diese Informationen erfuhr, oder die spater
offentlich wurden, ohne dass dies eine Verletzung der Geheimhaltungspflicht des Kunden
zur Folge hatte
¢ die der Kunde aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung offenlegen muss.

5. Dieindiesem Artikel beschriebene Geheimhaltungspflicht gilt flr die Dauer des zugrunde
liegenden Vertrags und fur einen Zeitraum von 3 Jahren nach dessen Ablauf.

Artikel 30 - Vertragsstrafe

1. Wenn der Kunde gegen die Bestimmungen Uber Geheimhaltung oder geistiges Eigentum
verstoBt, muss er an Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. fir jeden VerstoB eine sofort fallige
Vertragsstrafe zahlen.

2. Betragtdie Vertragsstrafe gemaB Absatz 1 flir den Verbraucher: 1.000 €.

3. Betragt die Vertragsstrafe gemaB Absatz 1 fur Nichtverbraucher: 5.000 €.



4. Daruber hinaus muss der Kunde fur jeden Tag, an dem dieser VerstoB fortbesteht, einen
Betrag von 5% des im Absatz 2 oder 3 angegebenen Betrags zahlen.

5. Der Kunde muss die Vertragsstrafe gemaB Absatz 1 zahlen, ohne dass eine Mahnung oder
ein gerichtliches Verfahren erforderlich ist. Es muss auch kein Schaden nachgewiesen
werden.

6. Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. kann neben der Vertragsstrafe gema Absatz 1 auch
Schadensersatz von dem Kunden verlangen.

Artikel 31 - Freistellung

1. Der Kunde stellt Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. von allen Anspriichen Dritter frei, die im
Zusammenhang mit den von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. gelieferten Produkten
und/oder Dienstleistungen stehen.

Artikel 32 - Beschwerden

1. Der Kunde muss ein von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. geliefertes Produkt oder eine
erbrachte Dienstleistung so schnell wie mdglich auf eventuelle Mangel Uberprufen.

2. Entspricht ein geliefertes Produkt oder eine erbrachte Dienstleistung nicht den
angemessenen Erwartungen des Kunden, muss der Kunde Aannemersbedrijf Peelen V.O.F.
innerhalb von 1 Monat nach Feststellung des Mangels daruber informieren.

3. Ein Verbraucher muss Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. spatestens innerhalb von 2 Monaten
nach Feststellung des Mangels informieren.

4. Der Kunde gibt dabei eine mdglichst detaillierte Beschreibung des Mangels, damit
Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. entsprechend reagieren kann.

5. Der Kunde muss nachweisen, dass die Beschwerde sich auf einen Vertrag zwischen dem
Kunden und Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. bezieht.

6. Geht eine Beschwerde Uber laufende Arbeiten, kann der Kunde nicht verlangen, dass
Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. andere Arbeiten als vereinbart ausfuhrt.

Artikel 33 - Mahnung

1. Der Kunde muss eine etwaige Mahnung schriftlich an Aannemersbedrijf Peelen V.O.F.
richten.

2. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass seine Mahnung Aannemersbedrijf Peelen V.O.F.
auch tatsachlich rechtzeitig erreicht.

Artikel 34 - Haftung des Kunden

1. Wenn Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. einen Vertrag mit mehreren Kunden abschlieBt, ist
jeder von ihnen gesamtschuldnerisch fur die Einhaltung der Vereinbarungen im Vertrag
verantwortlich.

Artikel 35 - Haftung von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F.



Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. haftet nur fir Schaden, die der Kunde erleidet, wenn diese
Schaden durch Vorsatz oder bewusste Fahrlassigkeit verursacht wurden.

Wenn Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. fur Schaden haftet, gilt dies nur fur direkte Schaden,
die im Zusammenhang mit der Ausfuhrung eines zugrunde liegenden Vertrags stehen.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. haftet nicht fur indirekte Schaden, wie Folgeschaden,
entgangenen Gewinn oder Schaden an Dritten.

Wenn Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. haftet, ist diese Haftung auf den Betrag begrenzt, der
durch eine abgeschlossene (Berufs-)Haftpflichtversicherung ausgezahlt wird. Falls keine
Versicherung abgeschlossen wurde oder kein Schadensbetrag ausgezahlt wird, ist die
Haftung auf den (Teil des) Rechnungsbetrags begrenzt, auf den die Haftung sich bezieht.

Alle Abbildungen, Fotos, Farben, Zeichnungen und Beschreibungen auf der Website oder in
einem Katalog sind lediglich indikativ und kdnnen nicht zu einer Entschadigung, Aufhebung
oder Aussetzung fuhren.

Artikel 36 - Verjahrungsfrist

1.

Jedes Recht des Kunden auf Schadensersatz gegeniber Aannemersbedrijf Peelen V.O.F.
erlischt 12 Monate nach dem Ereignis, aus dem die Haftung direkt oder indirekt resultiert.
Dies schlieBt nicht die Bestimmungen des 8§ 6:89 BGB aus.

Artikel 37 - Auflésung

1.

Der Kunde kann den Vertrag riickgangig machen, wenn Aannemersbedrijf Peelen V.O.F.
schuldhaft in der Erfullung seiner Verpflichtungen versagt, es sei denn, diese Versdumnisse
rechtfertigen die Auflosung aufgrund ihrer besonderen Natur oder Geringfugigkeit nicht.

Ist die Erfullung der Verpflichtung durch Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. noch mdglich, kann
die Auflosung erst erfolgen, nachdem Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. in Verzug geraten ist.

Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. kann den Vertrag mit dem Kunden ruckgangig machen,
wenn der Kunde seinen Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht vollstandig oder nicht
rechtzeitig nachkommt oder wenn Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. von Umstanden Kenntnis
erlangt, die ihn berechtigen, anzunehmen, dass der Kunde seinen Verpflichtungen nicht
nachkommen wird.

Artikel 38 - Hohere Gewalt

1.

Zusatzlich zu Artikel 6:75 BW gilt, dass ein Mangel von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. nicht
dem Unternehmen zugerechnet werden kann, wenn hohere Gewalt vorliegt.

2. Zuden hoheren Gewalt-Situationen gemaB Absatz 1 gehdren unter anderem:

o ein Notfall wie ein Burgerkrieg oder eine Naturkatastrophe
o Vertragsverletzungen oder hohere Gewalt von Lieferanten, Zustellern oder anderen

o Strom-, Elektrizitats-, Internet-, Computer- oder Telekommunikationsstdrungen



o Computer-Viren

o Streiks

o staatliche MaBnahmen

o Transportprobleme

o schlechte Wetterbedingungen
o Arbeitsunterbrechungen

3. Tritt eine hohere Gewalt-Situation auf, die dazu fuhrt, dass Aannemersbedrijf Peelen V.O.F.
eine oder mehrere Verpflichtungen gegeniber dem Kunden nicht erfullen kann, werden
diese Verpflichtungen ausgesetzt, bis Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. wieder erfullen kann.

4. Abdem Zeitpunkt, an dem eine hohere Gewalt-Situation mindestens 30 Kalendertage
angedauert hat, kbnnen sowohl der Kunde als auch Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. den
Vertrag ganz oder teilweise schriftlich rickgangig machen.

5. Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. ist in einer hdheren Gewalt-Situation nicht verpflichtet, dem
Kunden eine Entschadigung zu zahlen, auch nicht, wenn Aannemersbedrijf Peelen V.O.F.
daraus Vorteile zieht.

Artikel 39 - Vertragsanderung

1. Wenn es fur die Ausfuhrung erforderlich ist, kann der Kunde und Aannemersbedrijf Peelen
V.O.F. den geschlossenen Vertrag dndern.

Artikel 40 - Anderung der allgemeinen Geschiftsbedingungen
1. Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. darf diese allgemeinen Geschaftsbedingungen andern.

2. Anderungen von untergeordneter Bedeutung kann Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. jederzeit
vornehmen.

3. Eingehende Anderungen wird Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. nach Méglichkeit mit dem
Kunden besprechen.

4. Ein Verbraucher kann bei einer eingehenden Anderung der allgemeinen
Geschaftsbedingungen den zugrunde liegenden Vertrag klindigen.

Artikel 41 - Ubergang von Rechten

1. Der Kunde kann keine Rechte aus einem Vertrag mit Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. ohne
schriftliche Zustimmung von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. an Dritte libertragen.

2. Diese Bestimmung gilt als eine Klausel mit dinglicher Wirkung gemanB Artikel 3:83 Absatz 2
BW.

Artikel 42 - Folgen der Nichtigkeit oder Anfechtbarkeit



1. Wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nichtig

oder anfechtbar sind, hat dies keine Auswirkungen auf die Ubrigen Bestimmungen dieser
Bedingungen.

2. Eine nichtige oder anfechtbare Bestimmung wird in diesem Fall durch eine Bestimmung
ersetzt, die dem am nachsten kommt, was Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. bei der
Erstellung der Bedingungen in diesem Punkt im Sinn hatte.

Artikel 43 - Anwendbares Recht und zusténdiges Gericht

1. Auf diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und jede zugrunde liegende Vereinbarung

zwischen dem Kunden und Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. findet niederlandisches Recht
Anwendung.

2. Das Gericht am Sitz von Aannemersbedrijf Peelen V.O.F. ist ausschlieBlich zustandig fur die
Entscheidung Uber etwaige Streitigkeiten zwischen dem Kunden und Aannemersbedrijf
Peelen V.O.F,, es sei denn, das Gesetz sieht etwas anderes vor.

Aufgestellt am 13. August 2024



